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Yerel mahkemece, davanin reddine karar verilmistir.

HUkUm suresi icinde davaci avukati tarafindan temyiz edilmis olmakla, dava dosyasi icin Tetkik Hakimi
tarafindan diuzenlenen rapor dinlendikten sonra dosya incelendi, geredi konusulup dusunaldua:

YARGITAYKARARI
A) Davaci Isteminin Ozeti:

Davaci vekili, muvekkilinin 04/06/2014-25/12/2015 tarihleri arasinda davaliya ait ¢cagri merkezinde musteri
temsilcisi olarak calistigini ve is akdinin daval sirket tarafindan performans dusukligu gerekge yapilarak
hakli ve gecerli bir neden olmadan feshedildigini ileri surerek, feshin gecersizligine, muvekkilinin ise
iadesine ve yasal sonuclara hukmedilmesini istemistir.

B) Davali Cevabinin Ozeti:

Davali vekili, muvekkiline ait cagri merkezinde calisan davacinin ise basladigi tarihten itibaren gerekli
Ozeni gostermedigini, davacinin defalarca uyarildigini ancak yakimlultklerini israrla yerine getirmedigini,
davaci hakkinda performansinin dusukligu ve is disiplinine aykiri davranislar nedeniyle tutanaklar
tutuldugunu ve feshin hukuka uygun oldugunu savunarak, davanin reddini istemistir.

C) Yerel Mahkeme Kararinin Ozeti:

Mahkemece, davali sirketin davaciy! isten ¢ikartma sebebi olarak performans dusuklugunu goésterdigi,
isyeri dosyasli icinde bulunan davacinin eylemleri ile ilgili tutanaklar, davacinin savunmalari ve tanik
beyanlari birlikte degerlendirildiginde davacinin is akdinin gecerli sebeple feshedildiginin ispat edildigi
gerekcesine dayanilarak, davanin reddine karar verilmistir.

D) Temyiz:
Karari davaci vekili temyiz etmistir.
E) Gerekge:

4857 sayilll Is Kanunu'nun 18nci maddesinin 1. fikrasina gére, isveren, is sozlesmesini iscinin
davranislarindan kaynaklanan nedenlerle gecerli olarak feshedebilir. Is Kanunu'nun gerekcesinde hangi
hallerin iscinin yetersizligi nedeniyle gecerli fesih hakki bahsedecegi 6rnek kabilinden sayilmis olup
bunlar; ortalama olarak benzer isi goérenlerden daha az verimli calisma; gosterdigi niteliklerden
beklenenden daha dusuk performansa sahip olma, ise yogunlasmasinin giderek azalmasi; ise yatkin
olmama; 6grenme ve kendini yetistirme yetersizligi; sik sik hastalanma; ¢alisamaz duruma getirmemekle
birlikte isini gerektigi sekilde yapmasini devamli olarak etkileyen hastalik, uyum yetersizligi, isyerinden
kaynaklanan sebeplerle vyapilacak fesihlerde emeklilik yasina gelmis olma hallerdir. Kanunun
gerekcelerinde ifade olunan yetersizlikten kaynaklanan sebepler disinda, isciyle yapilan is sézlesmesi,
isyeri personel yonetmeligi, kurumsal calisma ilkeleri veya isyerine 6zgu performans degerlendirme
kriterlerinde yer alan iscinin verimligi ile ilgili beklentilerin karsilanamamasi halinde de gecerli sebeple
fesih uygulanabilir.
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Performans, en basit tanimiyla verimliligin élctilmesidir. Iscinin is surecinde harcadigi ve isin Gretimine
kattigr emegin kalitesi ve duzeyi, iscinin performansini olusturur. Birim zamanda is¢inin harcadigi emegin
sonucu olan tretimin duzeyi ise iscinin verimliligini gosterir. Baska bir anlatimla performans, is strecinde
yer alan emegin bir boyutu, verimlilik ise birim zamanda harcanan emegin sonucudur. Buna gore
performansi yiksek olan iscinin verimlilik dizeyinin de yuksek olmasi beklenir.

Iscinin performans ve verimlilik sonuglarinin gecerli bir nedene dayanak olabilmesi icin objektif él¢itlerin
belirlenmesi zorunludur. Performans ve verimlilik standartlari isyerine 6zgu olmalidir. Objektiflik 6l¢itu o
isyerinde ayni isi yapanlarin ayni kurallara bagl olmasi seklinde uygulanmalidir. Performans ve verimlilik
standartlari, verilen hedefler gercek¢i ve makul olmalidir. Performans ve verimlilik sonuclarina dayali
gecerli bir nedenin varhgi icin sureklilik gosteren dusik veya disme egilimli sonuglar olmahdir. Kosullara
gore degisen, sureklilik gostermeyen sonuclar gecerli neden icin yeterli kabul edilmeyebilir. Ayrica
performans ve verimliligin yukseltiimesine donuk hedeflere ulasilamamasi tek basina gecerli neden
olmamalidir. Iscinin kapasitesi yiiksek hedefler icin yeterli ise ancak isci bu hedefler icin gereken gayreti
gostermiyorsa gecerli neden s6z konusu olabilir. (08.04.2008 gun ve 2007/27829Esas, 2008/7831 Karar
sayili ilamimiz)

Diger taraftan, performans degerlendirilmesinde objektif olabilmek ve gecerli nedeni kabul edebilmek
icin, performans degerlendirme kriterleri 6nceden saptanmal, isciye teblig edilmeli, isin gerektirdigi bilgi,
beceri, deneyim gibi yetkinlikler, isyerine uygun davranislar ve ¢calisandan gergeklestirmesi beklenen is ve
kisisel gelisim hedeflerinde bu kriterler esas alinmalidir. Bir baska anlatimla, calisanin niteligi, davranislari
ve sonucta ulastigi hedef 6nemli olmaktadir. Bu kriterler calisanin gérev tanimina, verimine, igverenin
kurumsal ilkelerine, uyulmasi gereken isyeri kurallarina uygun olarak objektif ve somut olarak ortaya
konmali ve buna yénelik performans degerlendirme formlari hazirlanmalidir. isyerine 6zgi calisanlarin
performansinin degerlendirilece@i, Performans Degerlendirme Sistemi gelistiriimeli ve uygulanmalidir.
(Dairemizin 24.09.2007 gun ve 2007/13994 Esas, 2007/27720 Karar sayil ilami).

iscinin, deneme siiresi de belirli (ki bu en az alti ay olmal) bekleme siiresi icinde saptanan mesleki
Ozelliklerine dayanarak, bu sureden sonra performans ve verim dusukligu nedeniyle is sozlesmesi
feshedilirse bu gecerli neden olarak kabul edilemez. Yani bu sire icinde is¢inin ¢alisma standartlari ve
mesleki 6zellikleri daha sonraki performans ve verimlilik 6l¢imua bakimindan isverenin kabul ettigi sinirlar
olarak dikkate alinir. Ancak bu sinirlarin altina diusulmesi ve bunun sureklilik géstermesi halinde gecerli
neden dogabilir. isveren, bu sinirlarin Gstiinde bir performans ve verimlilik beklentisinde hakli oldugunu
ileri strtyorsa, bu beklentiyi dogrulayacak egitim ve is kosullarinin iyilestirilmesi gibi performans artirici
olanaklari sagladigini da kanitlamahdir.

Somut uyusmazlikta daval tarafindan dosyaya isyerinde uygulanan performans degerlendirme veya
Olcme sistemine ve davaciya performans artirrmina yonelik egitim verildigine dair herhangi bir belge ibraz
edilmemistir. Bu durum karsisinda ispat yuku altinda olan davalinin, is akdini performans dusuklugu
nedeniyle gecerli nedenle feshettiginden s6z edilemeyeceginden, davanin kabulu yerine, yazili gerekceyle
reddine karar verilmesi hatali olup bozmay gerektirmistir.

4857 sayill Is Yasasinin 20/3 maddesi uyarinca, Dairemizce hikmin bozulmak suretiyle ortadan
kaldinimasi ve asagidaki gibi karar verilmesi gerekmistir.

F-) HUKUM:
) Mahkemenin yukarida tarih ve sayisi belirtilen kararinin BOZULARAK ORTADAN KALDIRILMASINA,
) Isverence yapilan FESHIN GECERSIZLIGINE, davacinin ISINE IADESINE,

) Davacinin yasal surede ise basvurmasina ragmen, isverenin suresi icinde ise baglatmamasi halinde
ddenmesi gereken tazminat miktarinin iscinin kidemi ve fesih sebebi dikkate alinarak 4 aylik briut Gcreti
olarak belirlenmesine,
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) Davacinin ise iade i¢in isverene suresi icinde basvurmasi halinde hak kazanilacak olan ve kararin
kesinlesmesine kadar dogmus bulunan en cok 4 aylik Ucret ve diger haklarinin davaciya 6ddenmesi
gerektiginin belirlenmesine,

) Harg pesin alindigindan yeniden alinmasina yer olmadigina,

) Davaci vekille temsil edildiginden, karar tarihinde yururlikte olan tarifeye gére belirlenen 1.980,00 TL
vekalet Ucretinin davalidan alinip davaciya verilmesine,

Davacinin yaptigr harglar dahil 307,70 TL yargilama giderinin davalidan alinip, davaciya verilmesine,
davalinin yaptigi yargilama giderinin Uzerinde birakilmasina,

8) Pesin alinan temyiz harcinin istegi halinde ilgiye iadesine,

Kesin olarak 20/11/2017 tarihinde oybirligi ile karar verildi.



