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ACIKLAMALAR:

1) - marka _ 4,5 1t dudiikli tencere tirtintintin piyasadaki satis fiyati ortalama 7
bin TL iken Black Friday giiniinde iiriinii Trendyol isimli platform tizerindeki Tirkiye adli

saticida 3.599,00 TL satis fiyat1 ile goriince 25 Kasim 2022 tarihinde siparis verdim. Trendyol siparis
numarasi ve teslimat numarasi bilgilerini de igeren siparis detaylarina iligskin ekran goriintiileri tarafimca
EK-1’de sunulmustur.

2) 29 Kasim 2022 tarihi saat 11.42’de Trendyol Express’ten tarafima gelen SMS’te gonderinin Trendyol
tarafindan teslim alindig1 ve tahmini teslim stiresinin 2-4 is giinii oldugu, génderi takip linki ile birlikte
tarafima iletilmistir. Aradan gegen 4 is giinii ardindan 05 Aralik 2022 tarihi saat 16.44’te tarafima bir
SMS daha gonderilerek gonderinin Trendyol’a IADE EDILDIGI tarafima iletilmistir. Bahsi gegen
SMS’lere iligkin ekran goriintiisit EK-2’de sunulmustur.

3) Iade islemi rizam diginda gergeklesmistir. Ayrica iade islemine sebep olabilecek bir kusurlu hareketim
de bulunmamaktadir. Uriin evime teslim edilmek iizere dagitima ¢ikmis dahi DEGILDIR. Bu hususlarin
ispati olarak gonderi hareketlerine iligskin ekran goriintiisii tarafimca EK-3’te sunulmustur.

4) Rizam ve bilgim dis1 islem yapildigini 6grenmem ile hemen satici ile Trendyol iizerinden irtibata
gectim. Siparisim hakkinda rizam dis1 ve herhangi bir kusurum olmaksizin iade islemlerinin yapildigini,
para iadesi ISTEMEDIGIMI, iirtiniin satis sézlesmesindeki sartlar ile aynen ifasini talep ettigimi satictya
bildirdim. Sablon yanitlar ile tarafima dontis yapildigint goriince bir muhatap aramak saticinin adres ve
telefon bilgilerine erismeye ¢aligsam da Trendyol’daki satici ismi “- Tirkiye” goriinen isletmenin
bu isimle kayitli bir isletmesinin olmadigini fark ettim. Saygin bir marka olan markasinin yanina
Tirkiye ibare eklemesi ile . saticinin markasinin resmi satig kanali veya resmi satis distribitorii
oldugunu diistinmiis, bu giivenle saticidan iiriin siparis etmistim. Fakat yasadigim magduriyet sonrasi
kendime muhatap ararken Tiirkiye” isminde bir isletme olmadigini fark ettim. Satic,




Uyusmazhik Konusu

Trendyol’da satict ismini “|jjjil] Tiirkiye” yaparak hak etmedigi bir giiven tahsis etmeye ¢alismaktadr.
Bununla ilgili olarak avukatim araciligiyla ayrica Cumhuriyet Bagsavciligina sikayetci olacagim. Satici
firma ile yazismalarim EK-4’te sunulmustur.

5) Satici firma ile yazigsmalarimdan etkili veya ¢6ziim odakli herhangi bir doniis alamayinca bu kez
Trendyol’un Canli Yardim destek birimine yasadigim sorunu ifade ettim. Para iadesi degil {irlinii
istedigimi ifade etmeme ragmen tarafima su yanit verilmistir: “Kargo siireclerinde bir problem olmus
olabilir, iiriin bir hasar gérmiis veya adresinizle ilgili bir sorun yasanmis olabilir. Uriin size herhangi bir
nedenden dolay1 teslim edilememis veya teslim edilmemesi daha uygun goriilmiis olabilir” Gortldugi
gibi tarafima “olabilir”in tesinde bir yanit verilememistir. Sorunumun ¢éziimiine yonelik net bir bilgi
alamadigim gibi saticinin adres ve iletisim numarasi bilgilerini Trendyol’dan istedigimde ise ancak
savcilik karari verebiliriz gibi siireci cikmaza sokan bir vanit alabildim.

6) Saticinin isletme ismi ve adres ve telefon bilgilerine erigebilmek i¢in Trendyol siparis boliimiinden
“fatura talep et” segenegini kullanmam ile fatura tarafima ulastiildi_ Ancak faturanin tarafima
ulastirilmasi ile tiiketici satig iligkisi kurdugum isletmenin _ TICARET A.S. oldugunu

Ogrenebildim. E-arsiv fatura tarafimca EK-6’da sunulmustur.

HUKUKI DAYANAK:

1) Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun MADDE 9/1°e gore; “Satict, mali satig sozlesmesine uygun
olarak tiiketiciye teslim etmekle yiikiimliidiir.”

2) Saticinin taraf oldugu satis s6zlesmelerinde saticinin borglart arasinda yer alan satilani teslim etme
borcu hi¢ veya geregi gibi teslim edilmemesi halinde borca aykirilik hiikiimleri uygulanacaktir. Ancak
olayimizda satis sozlesmesi bir tiiketici iliskine yonelik oldugundan Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un “SATISTAN KACINMA” hiikiimleri somut olaya yansitilacaktir. TKHK MADDE 6;

“(1) Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agikca goriilebilir herhangi bir yerde teshir edilen malin,
satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikge satisindan kaginilamaz.

(2) Hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.”

3) Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da tiiketicinin se¢imlik haklar1 ay1pli mal ve hizmet icin
diizenlenmis olup teslim edilmeme hali i¢in 6zel bir dizenleme yer almamaktadir. Bu sebeple malin
teslim edilmemesi hali ile ilgili olarak Bor¢lar Kanunu’nun 6zel ve genel hiikiimlerine bakmak gerekir.
Tiirk Borglar Kanunu MADDE 207 uyarinca satis sozlesmesi, saticinin, satilanin zilyetlik ve miilkiyetini
alictya devretme, alicinin ise buna karsilik bir bedel 6deme borcu {istlendigi sozlesmeler olarak
tanimlanmigtir. Yani olayimizda satig sézlesmesi ile satici satin alinan tirtin diidiiklii tencereyi alictya
teslim etmek ile bor¢lanmis, alict ise 3.599,00 TL’yi 6demekle bor¢lanmistir. Alici tarafindan demeye
iliskin borg ifade edilmis iken satici teslim borcunu ifa etmemistir. TBK MADDE 210’a gére “Saticl,
satilanin miilkiyetini gegirmek amaciyla, zilyetligini aliciya devretmekle yiikiimliidiir.” TBK MADDE
212/1°de saticinin temerriidiine iliskin diizenlemede ise bor¢lunun temerriidiine iliskin genel hiikiimlere
atifta bulunulmustur: “Saticinin temerriidii halinde, bor¢lunun temerriidiine iliskin genel hiikiimler
uygulanir.” Bor¢lunun temerriidiine iligkin genel hiikiimlere baktigimizda ise TBK MADDE 117’ye gore
“Muaccel bir borcun borglusu, alacaklinin ihtartyla temerriide diiser.” ihtar hususunun herhangi bir sekil
sartina baglanmadig1 goriilmektedir. Bagvurumuz EK-4’tinde sundugumuz satici firma ile
yazigmalardaki para iadesi degil iirtiniin aynen ifasini istedigime yonelik beyanlarim ihtar niteligindedir
ve saticty1 temerriide diisiirmektedir. TBK MADDE 123 “Karsilikli borg yiikleyen sozlesmelerde,
taraflardan biri temerriide diistiigti takdirde digeri, borcun ifa edilmesi i¢in uygun bir siire verebilir veya
uygun bir siire verilmesini hdkimden isteyebilir.” Hilkmiine yer verilmisse de sonraki madde TBK
MADDE 124’te “Asagidaki durumlarda siire verilmesine gerek yoktur:” hitkkmii ile “1. Bor¢lunun iginde
bulundugu durumdan veya tutumundan siire verilmesinin etkisiz olacag1 anlasiliyorsa” diizenlenmesine
yer verilmistir. TBK MADDE 124/1 sartlar1 somut olayda viicut buldugundan, saticinin EK-4’te gériilen
tutumundan dolay1 saticiya siire verilmesinin etkisiz olacagi anlasildigindan borcun aynen ifasi igin
saticlya tarafimca siire verilmemesi hukuka ve kanuna uygundur. Alicinin se¢imlik haklarinin sayildig
TBK MADDE 125’te ise “Temerriide diisen borglu, verilen siire i¢inde, borcunu ifa etmemisse veya siire
verilmesini gerektirmeyen bir durum s6z konusu ise alacakli, her zaman borcun ifasimni ve gecikme
sebebiyle tazminat isteme hakkina sahiptir.” hitkmiine yer verilmistir.

SONUC VE TALEP

Saticidan {iriinii siparis etmemin tek nedeni tiriiniin Black Friday giinii 25 Kasim 2022’°de piyasadaki
ortalama fiyatinin yarisi tutarina diismesidir. Dolayisiyla para iadesine yonelik islemde bulunulacak
olmasi tarafimda magduriyet yaratmaktadir. Ben tiiketici olarak o giin yine bagka bir saticidan ayni
riinil indirimli fiyat ile alabilecekken su an Black Friday donemi geride kaldigi i¢in boyle bir imkanim
bulunmamaktadir.

Yukarida detaylica agiklanan nedenlerle rizam disinda ve higbir bilgim olmaksizin ve ayrica teslimat
sitrecinde HICBIR KUSURLU HAREKETIM BULUNMAMASINA RAGMEN siparisin iptal ve iade
stirecine girmesi nedeniyle ve para iadesinin yasadigim magduriyeti giderecek nitelikte olmamasi
sebebiyle SECIMLIK HAKLARIMDAN OLAN HiZMETIN YENIDEN GORULMESI ILE BORCUN
AYNEN [FA EDILMESINI ISTEME HAKKIMI KULLANDIGIMI BEYAN EDEREK URUNUN
SATIS SOZLESMESINDEKI SARTLARA UYGUN OLARAK AYNI FIYAT UZERINDEN SATICI
TARAFINDAN TEKRAR TARAFIMA GONDERILMESINI, aksi durumda agilacak icra takip ve dava



masraflarinin da saticrya yiikletileceginin saticiya ihtari ile, hakem heyetinizden talep ederim.
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