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-‘l-marka— 45 It diidiikli tencere Oriiniinin piyasadaki satis fiyati oftalama 7 bin Tt iken Black Friday giiniinde
drtinii Treridyol isimli platform ijzerindek-TEj'rkiye adli saticida 3.599,00 TL satrs fiyat: ite goriince 25'Kasim 2022 tarhinde siparis
verdim. Trendyo! siparis numarasi ve teslimat numarasi bilgilerini de iceren siparis detaylarina iliskin ekran gériintitleri tarafimca EK:1'de
sunulmustur; ' '

2) 29 Kasim 2022 tarihi-saat 11.42'de Trendyol Express'ten tarafima gelen SMS'te gonderinin. Trendyo! tarafindan teslim alindig ve
tahmini teslim siiresinin 2-4 is-glinii oldugu, génderi takip linki.ile bifikte tarafima iletilmigtir, Aradan gegen 4 is glind ardindan 05 Aralik
2022 tarihi saat 16.44'te tarafima bir SMS daha génderilerek génderinin Tréndyol'a tADE EDILDIGI tarafima iletilmistir. . Bahsi gegen
SMS'lere iliskin ekran gdriintiisti EK-2'de sunulmustur.3) jade istemi nzam diginda gergeklesmisti, Ayrica iade isiemine.sebep olabilecek
bir kusurl( hareketim de bulunmamaktadir. Uriin evirme teslim edilmek iizera dagitima gikrisg dahi DEGILDIR. Bu hususlann ispati olarak
gonderi hareketlerine iliskin ekran gériintasd tarafimea EK-3'te sunulmustur.4) Rizam ve bilgim dit islem yapildigini grenmenn ile hemen
satidi ife Trendyel iizerinden irtibata gectim..Siparigim hakkinda nzam disi ve herhangi bir kusurum olinaksizih iade islemlgrinin

yapildiginy, para ‘iadesi ISTEMEDIGIMI, driiniin satis sézlesmesindeki sartlar ile aynen ifasini talep ettigimi saticiya bildirdim. Sablon
yanitlar ile tarafima dénis yapildigim g6riince bir muhatap ararpak saticinun adres ve telefon bilgilerine erismeye cahssam da
Trendyol'daki.satici ismi iirkiye” gériinen isletmenin bu isimle kayit!l bir isletmesinin clmadigin fark ettim. Saygin bir marka olan
markasinmn yanina Tirkiye ibare eklemesi ile saticini markasinin resmi‘satis kanah veya resmi satig distribitdrii
oldugunu-diisiinmiis, bu givenle €aticidan Uriin siparis etmistim. Fakat yasadigim magduriyet sonrast kendima muhatap srarken’
Tiirkiye" isminde bir isletme olmadidinr fark ettim, Satici, Trendyol'da satrc) ismini 6 Tlirkiye" yaparak hak etmedigi bir gliven tahsis
etmeye calismaktadir. Bununla ilgili olarak aviikatim aracligiyla aynca Cumhuriyet Bagsavcihgina sikayetgi olacafim. Satici firma ile.
yazismalanm EK-d'te sunulmustur.5) Sauci firma ile yazismalanmdan etkili veya coziim odakii her'han_gi bir déntis alamayinca bu kez
Trendyol'un Canlt Yardim destek b'iﬁmIr}e yasadigim sorunu ifade ettim. Para fadesi degi! ifrlin istedigimi ifade etmeme ragmen tarafima
su yanit verilmistir: “Kargo siireclerinde bir problem olmus olabilir, tiriin bir hasar gormisg veya adresinizle ilgili bir sorun yasanmis olabilir.
Urtin size herhangi birhedenden dolay! teslim edilememis veya teslim ediimemes; daha uygun gératmiss olabilir" Géruldiga gibi
tarafima “olabilir”in.&tesinde bir yanit verifernemistir, Sarunumun ¢dzimitine yénelik net bir biig'_i,alamadig‘*_lm gibi saticinin.adres ve
iletisim numarasi bilgilefini imde ise ancak savcilik karan verebiliriz gibi siireci ¢ikmaza sokan bir vanit alabildiim.

r yol'dan Istedi

_ Trendyol Je'aram a gecen yazigmalar EK-5'te sunuimustur6) Saticinin
isletme ismi ve adres ve telefon bilgiletine erisebitmeak icin Trendyol siparig béliim{inden *fatura talep et seienei'ini kullanmam ile fatura

tarafima ulastirildi. Ancak faturanm tarafima ulastinimasi ile tiiketici satis iliskisi kurdugumrigletmenin TICARET A.S.
oldugunu bgrenebildim. E-arsiv fatura tarafimca EK-6'da sunulmustur HUKUKI DAYANAK:1) Tiiketicinin Korunmas) Hakkirida Kaniun
MADDE 9/1'e gdre; "Satici, mali.satis sdzlesmesine uygun clarak tiketiciye testim etmekle yukiimlisdiir."2) Saticinin taraf eldugu satis
sozlesmelerinde saticinin borglan arasinda yer atan satilan: teslim etme borcu hic veya geregi gibi teslim ediimemesi halinde borca
aykinlik hiikiimleri uygulanacaktir. Ancak olayimizda sati§ sozlesmesi bir tiiketici iligkine ynelik oldugundan Tiketicilerin Korunmas)
Hakkinda Kanun'un “SATISTAN KAGINMA"hiikiimleri somut olaya yansitilacaktir: TRHK MADDE 6;

"(1) Vitrinde, rafta, elektsonik artamda veya acikca goriilebilir her‘harjgibir;yerde teshir edilen malin, satilik ol'mad@gl belirtilen kir ibareye
yer verilmedikce. satigindan kaginilamaz. «

(2) Hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kaginlamaz.”3) Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'da tiiketicinin segimlik haklar
ayiph mal ve hizmet icin. dilzenlenmis olup teslim edilmerne hali igin 6zel bir diizenleme yer almamaktadir. Bu sebeplé malin teslim
edilmemesi hali'ile ilgili clarak Borclar Kanunu'nun aze! ve genel hilkiimlerine bakmak-gerekir. Tiirk-Borclar Kanunu MADOE 207 uyarinca
sah;_sézle;mesi; satrcinin, satilanin zilyetlik ve miilkiyetini aléiya devretme, alicinin ise buna karsilik bir bedel deme borcu Ustlendigi
sozlesmeler olarak tanl_mianmlstlr‘__Yani-olaylmizda satig sGzlesmesi ile satior satin alinan iiriin diiddikli tencereyi aliciya teslim etmek ile
borclanmis, atici ise 3.599,00 TL'yi ddemekle borglanmistir. Ahcs tarafindan 6demeye iliskin borg ifade edilmis iken satici teslim barcunu ifa
etmemistir. TBK MADDE 210'a gore "Satici, satilatin miilkiyetini gegirmek amaciyla, zilyetligini ahicya davretmekle yikiimlidir." TEK
MADDE 212/1'de saticinin temerriididne iliskin dozenlemede ise barclunun temerriidine iligkin genel hilkdmlere atifta bulunulmustur:;
“Saticinin temepAydi hilinde, barclunun temerriidiine iligki genel hitkimler uygulanir,” Borclunun temerriddine iliskin genel hiiktimlere
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baktigimizda ise TBK MADDE 117'ye gire *Muaccel bir borcun borglusu, alacaklinin ihtanyla temerrlide diser.” Ihtar hususunun herhangi
bir sekil sartina ba_élanmad@_gﬁrﬂ[mekledir. Basvurumuz EK-4'iinde sundugumuz satici firma ile yazigmalardaki para iadest dagil driiniin
aynen ifasint istedigime ydnelik beyanlanm ihtar niteligindedir ve saticryl temerriide diigiirmektedir. TBK MADDE 123 "Kargiliklt borg
yikleyen sozlesmelerde, taraflardan biri temetsiide diistigii takdirde digeri, borcun ifa edilmesi‘igin uygun bir siire verebilir veya Uygun
bir siire vetilmesini hakimden isteyebilir.” Hiikmiine yer verilmisse de sonraki madde TBK MADDE 124'te “Asagidaki durumlarda siire
veriimesine gerek yoktur” hilkmti ile *1. Borglunun iginde bulundugu durumdan veya tutumundan siire verilmesinin etkisiz olacag
anlagiliyorsa™ diizenlenmesine yér verilmistir. TBK MADDE 124/1 sartlan somut olayda viicut bulduundan, saticinin EX-4'te gériilen
tutumundan dolay satrciya stire verilmesinin etkisiz olacagi anlasildigindan borcun aynen ifast igin saticya tarafimea siire verilmemaesi
hukuka ve kanuna uygundur. Alicinin segimlik haklanmin sayildig) TBK MADDE 125'te ise “Temerriide dUsen borgly, verilen siire icinde,
borcunu ifa etmemisse veya siire verilmesini gerektirmeyen bir durum séiz konusu ise alacakly, her zaman borcun ifasin ve gecikme
sebebiyle tazminat isteme hakkina sahiptir.” hkmiine yer verilmistir.

SONUG VE TALEPSattcidan trling siparig etmemin tek nedeni Griiniin Black Friday giindi 25 Kasim 2022'dpiyasadaki ortalama fiyatinin
yarisi tutanna diismesidir. Dolayisiyla para iadesine yonelik iglemde bulunulacak ofmasi tarafimda magduriyet yaratmaktadir. Ben tuketici
olarak o giin yine baska bit sattcidan ayn trGni indirim!i fiyat ile alabilecekken su an Black Friday donemi geride kaldigr iin béyle bir
imkanim bulunmamaktadir.

Yukanda detaylica aciklanan nedenlerle rizam disinda ve higbir bilgim glmaksizin ve ayrica teslimat séirecinde HICBIR KUSURLU
HAREKETIM BULUNMAMASINA RAGMEN siparisin iptal ve iade siirecine girmesi.nedeniyle ve para tadesinin yagadigim magduriyeti
giderecek nitelikte olmamas sebebiyle SECIMLIK HAKLARIMDAN OLAN HIZMETIN YENIDEN GORULMES! ILE BORCUN AYNEN [FA:
EDILMESINI ISTEME HAKKIMI KULLANDIGIMI BEYAN EDEREK URUNUIN SATIS SOZLESMESINDEK} SARTLARA UYGUN OLARAK AYNI FiYAT
UZERINDEN SATICI TARAFINDAN TEKRAR TARAFIMA GONDERILMESINI, aksi durumda agilacak icra takip ve dava masrafianaun da
satictya yokletileceginin saticrya ihtan ile, hakem heyetinizden talep ederim.
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|SIKAYET EDILENIN SAVUNMASININ OZETI :

I
Sana / Saglayia firmadan 22/12/2022 tarihinde savunma istenmis ancak bugiine kadar cevap alinamanstir.

INCELEME VE GEREKGE :

6502 sayil TKH Kanun Mesafeli Satiglar Yénetmeligi Madde 16 *4) Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getiritmesinin
imkansizlaghgi hallerde satici veya saglayicinin bu durumu égrendigi tarihten itibaren tic gln iginde tilketiciye yazil olarak veya kalicy veri
saklayicis: ile bildirmesi ve varsa teslimat masrafian da dahil olmak tzere tahsil edilen tiim ddemeleri: bildirim tarihinden itibaren en geg
on diirt giin iginde iade etmesi zorunludur, Malin stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin imkénsizlasmas: olarak
kabul edilmez.” Hikmii geregince satici firmanin satigtan kacinamayacadgy, séz konusu titketicinin siparis etmis olduiu iriin bedeli olan
3799,00-TL (zerinden tilketiciye {irlinli temin etmek ve siiresinde teslim etmekle yiikiimli oldugu anlagilmaktadir.

KARAR :

1-Bagvuru sahibinin talebinin KABULONE: . b

2- 56z konusu hizmete iligkin, tiketici tarafindan 3799,00-TL "nin firmaya édemesi yapitarak, sikayete kanu olan Griiniin tiketiciye teslim
edilmesine,

3-l5 bu karann yerine getirilmemesi halinde, 6502 sayili Kanun‘un 70 inci maddesinin 2 inci fikrasi uyarinca ig bu karanin, icra ve iflas
Kanunu‘nun ilamlarn yerine getirilmesi hakkindaki hikiimlere gére yerine getirilecegine;

D<o Kimiik Numaral, karsi taraf TICARET ANONIM SIRKETI,'in, 6502
sayilt Kanun'un 70 nci maddesinin 7 nci fikras uyarinca 30,00-Tt tebligat ticretini, kararm teblig tarihinden itibaren bir ay iginde,_b'[itceye
gelir kaydedilmek iizere, kargt tarafin bagl bulundugu Vergi Dairesi midirligtine ddemesine;

5-6502 sayili Kanun'un 70 inci maddesinin 3 inci fikrast uyarinca; karann teblig tarihinden itibaren 15 giin icinde taraflanin Tiketici
Mahkemesine itiraz haklan agik olmak kaydiyla toplantiya katilan Gyelerin oybirligi / oy coklugu ile karar verildi.

Tuketici Hakem Heyeti kararlan, Icra ve iflas Kanunu'nun ilamlartn yerine getirilmesi hakkindaki hitkiimlerine gére yerine getirilir. Bu
kararlara karg: teblig tarihinden on beg (15} giin iginde titketici hakem heyetinin veya tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki
Tiiketici Mahkemesine itiraz yolu agiktir.
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